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Amag
Tirkiye diinyada sosyal medya kullaniminin en yaygin oldugu iilkelerden biri. Facebook
kullanict sayisinda 48 milyon kisiyle diinyada sekizinci sirada bulunuyor. Hootsuite tarafindan

yayimnlanan 2017 Digital Yearbook (https://www.slideshare.net/wearesocialsg/2017-digital-

yearbook) verilerine gore ise Tiirkiye diinyada sosyal medya penetrasyonu ag¢isindan 12’nci,

sosyal medyada gegirilen siire agisindan ise giinliik ortalama 3 saatle 8’inci sirada yer aliyor.

Ulkemizde bu denli yaygm kullanilan sosyal medya araclari, elbette pazarlama faaliyetleri
acisindan da biiylik 6nem arz ediyor. Diinyada, 6zellikle de ABD’de tiiketicilerin sosyal medya
kullanim1 ve markalarla olan etkilesimleriyle ilgili pek cok aragtirma yapilmakla birlikte
Tiirkiye’nin bu denli biiylik kullanici niifusuna ragmen, tiiketicilerin sosyal medyada markalara

doniik davranislariyla ilgili arastirmalar son derece yetersiz.

Elinizdeki arastirma bu boslugu kapatacak bir adim olarak tasarlandi. Arastirmamiz,
Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin markalarla nasil ve hangi kanallardan iligki
kurduklarini, markalar1 hangi alanlarda dikkate aldiklarini, ne zaman ve nerede gormek

istedikleriyle ilgili ipuglarini ortaya ¢ikarma amacini tagiyor.

Sosyal Medyada markalar arastirmasi, Istanbul Bilgi Universitesi Medya Boéliimii'nde
kurulmakta olan igerikle Pazarlama Merkezi’nin yiiriitmeyi amagladigi arastirmalarin da ilk

adimin olusturuyor.

Arastirmaya iliskin ilk bulgular 11 Mayis 2017 tarihinde diizenlenen Icerikle Pazarlama
Konferansi’nda sunulmus ve tartisilmisti. Elinizdeki raporda emde edilen sonuglarin ayrintili

analizlerini bulacaksiniz.
Arastirma ve raporlama: Turan Farajova
Proje koordinatéru: Glventiirk Gorgiilii

istanbul Blgi Universitesi Medya Béliimii Mayis 2017 @ DOE

EY HMC MDD
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Yéntem ve Orneklem

Sosyal medya kullanimi ve sosyal medyada markalarin tiiketici ile olan iliski ve etkilesimlerini
saptamaya yonelik aragtirmanin anket ¢alismasi 2 hafta siirdii. Google {izerinde hazirlanan anket
formunun degisik sosyal medya mecralar1 lizerinden dagitilmasiyla 290 kisiden yanit alindi.
Kullanicr gesitliliginin saglanmasi amaciyla link dagitimi degisik yas ve meslek gruplarindan

kullanicilar araciligryla gergeklestirildi.

“Sosyal medyada markalar” isimli ankete katilanlarin %50’si kadin %50’si ise erkek olurken, en
yiiksek katilim gosteren sehir Istanbul oldu. Tiirkiye haricinde ankete KKTC, Almanya, ABD,
Amerika, Ingiltere, Azerbaycan gibi iilkelerden de katilim gerceklesti.

Ankete %34,1’le en yiiksek katilim gosteren yas grubu 26-35 yas grubu olurken, onu %31,7 ile
18-25 yas grubu, %25,9 ile 36-50 yas grubu ve %8,3 ile 50-60 yas grubu takip etti. Ankete
katilim gosteren kisilerin %65,5°1 liniversite 6grencisi veya mezunu iken, %27,9’u lisansiistii

mezunu ya da 6grencisi, %6,6’°s1 ise lise mezunu ya da dgrencisi oldugunu ifade etti.

@ Kadin
@ Erkek

@ ilkogretim
@ Lise mezunu ya da égrencisi
@ Universite mezunu ya da égrencisi

@ Lisansisti egitim mezunu ya da
ogrencisi

® 1825
® 256-35

) 36-50
@ 50-60
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1- Genel Sonuglar

a- Kullanilan Platformlar
Ankete gelen yanitlar dogrultusunda, katilimcilarin giinliik yasamda en ¢ok kullandigi sosyal

medya platformlarinda Twitter %71,7 oraninda oy alarak birinci, Instagram %68,6 oy alarak
ikinci, Facebook ise %42,1 ile iiciincii oldu. ilk ii¢ platformu sirasiyla Youtube, Linkedin,

Snapchat, Pinterest ve Google+ takip etti (bkz. Grafik 1).

Kullanicilarin markalar1 takip etmeyi tercih ettikleri sosyal medya platformlarinda ise Instagram
%62,1 ile en yliksek tercih oranina sahip oldu. %54,5 ile Twitter ikinci, %34,1 ile Facebook
ticlincii, Youtube %18,6 ile dordiincii, Google+ %10,7 ile besinci, Pinterest %5,5 ile altinci ve
%]1,7 ile Snapchat sonuncu sirada yer aldi. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinda
altinc1 sirada yer alan Snapchat, marka takip edilen sosyal medya platformlarinda sonuncu oldu.
Bu da Snapchat’in anlik paylasim 0Ozelliginin, markalarin takip edilmesine uygun ortam
saglamadig1 yoniinde goriisii ortaya ¢ikarttr. Diger yandan en fazla kullanilan platform Twitter

olmasina ragmen, marka takibinde Instagram’in 6ne ¢iktig1 goriildii.

Grafik 1. En Cok Takip Edilen Sosyal Medya Platformlari

Twitter (%54 5)

Instagram I {%62,1)

Faceboolk (%34,1)
Linkedin
Youtube
Google+

Snapchat

Finterest

0 20 40 60 20 100 120 140 160 180

Mayis 2017  www.pazarlama30.com



istanbyl

SOSYAL MEDYADA MARKALAR ARASTIRMA RAPORU @ ‘ Bilgi Universitesi

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

iLETiSIM FAKULTESI

Grafik 2. Markalar1 Takip Etmek I¢in Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlar
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b- Ka¢ Marka Takip Ediliyor
Arastirma verilerine gore sosyal medya kullanicilarinin yaklasik tigte biri sosyal medyadan hicbir

markay1 takip etmiyor. Yiizde 70’e yakin boliimii ise en az bir marka takip ettigini soyliiyor.

Ankete katilanlarin %31,7’si 1 ila 3 markay1 sosyal medyada takip ediyorken, %20’si 4 ila 7
markay1, %13,4°, 7 ila 10, %3,4’i 10°dan fazla markay:1 sosyal medyada takip ettigini belirtti.

Katilimcilarin %31,4’liikk kesimi ise sosyal medyada hi¢bir markayi takip etmedigini ifade etti.

Grafik 3. Sosyal medyada kag marka takip ediliyor?

® 13
@47
7-10
® Diger (10°dan fazla)
@ Hic takip etmiyorum
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c- Sosyal Medyadaki Iceriklerin Satin Alma Karar1 Uzerindeki Etkisi
Ankete verilen cevaplara gore sosyal medya icerikleri satin alma tercihleri tizerinde hatir1 sayilir
bir etkiye sahip. Ancak burada da olumsuz paylasimlarin etkisinin markalarin paylasimlarin ¢ok
iistiinde olmasi dikkat ¢ekici bir nokta olarak one ¢ikiyor. Kullanicilarin %82,8°1 sosyal medya
iceriklerinin degisik oranlarda da olsa satin alma tercihlerin etkiledigini belirtirken, (bkz. Grafik

3) Olumsuz kampanyalardan etkilendigini sdyleyen kullanict toplami %91,7’ye ulasiyor (bkz.
Grafik 4).

Grafik 4. Uriin veya Hizmet Satin Alma Kararinda Markalarin Sosyal Medya Igeriklerinin EtKisi

@ Hic yoktur

@ Bazen vardir

@ Cogu zaman vardir
@ Hep vardir

Grafik 5. Marka Tercihinde Sosyal Medyadaki Olumsuz Kampanyalarin Etkisi

@ Hic yoktur

@ Bazen vardir

) Cogu zaman vardir
@ Hep vardir
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Sosyal medya ile marka algisinin dogrudan baglantili oldugu bugiinlerde, sosyal medya
kullanicilarinin  %89,3 gibi ezici bir kesimi, markalarin sosyal medya igeriklerine 6nem

vermelerinin gerekli oldugunu diisiiniiyor.

Grafik 6. Markalar sosyal medya igeriklerine 6nem vermeli mi?

)

@® Evet
@® Hayr

Son yillarda sosyal medyada ve popiiler sitelerde giderek daha fazla yer alan sponsorlu
iceriklerin etkisi de aragtirma kapsaminda Olgiildii. Anketimize katilan sosyal medya
kullanicilarinin %51,4°1, sosyal medyada yer alan bu sponsorlu igeriklerin ilgilerini ¢ekmedigini

belirtti. %58,3’1i ise popiiler sitelerde yer alan sponsorlu igeriklerin ilgilerini ¢gekmedigini belirtti.

Grafik 7. Sponsorlu igerikler ilginizi ¢ekiyor mu?

Sosyal medya Popiiler siteler
Ilgimi ¢ekiyor
%514 41,7

llgimi hic cekmiyor
%48,6  %58,3

@ Hic cekmiyor @ Hic cekmiyor

@ Bazen cekiyor @ Bazen cekiyor

@ Cogu zaman cekiyor ® Cogu zaman cekiyor
@ Hep cekiyor @ Hep cekiyor
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d- Satin Alma Karan Verilirken En Fazla Nereye Bakiliyor
Arastirmaya verilen yanitlara gore tiiketicilerin marka tercihlerinde diger tiiketicilerin yaptiklar

yorumlar ¢ok biiyiik rol oynuyor. Kullanicilarin %47,2’si en fazla ¢evrimigi sozliik, forum vb.
sitelerde yer alan yorumlar1 6nemsiyor. %29,2°lik boliim ise e-ticaret sitelerinde yer alan marka,
iriin, hizmet yorumlarin1 6énemli buluyor. Blogger yorumlar1 ve markalarin kendi bloglarindaki

icerikler ise tiiketiciyi diisiik oranda etkileyebiliyor. (bkz. Grafik 8).

Grafik 8. Uriin veya Hizmet Satin Alma Tercihlerinde Etkili Faktorler

@ Blogger yorumlari

@ Markalarin sosyal medya hesaplarinda
yer alan yorumlar

¢ Markalarin bloglari
@ Cevrimici ortamdaki sézliik, forum vb.

sitelerde yer alan yorumlar
6,9% @ E-ticaret sitelerinde marka, hizmet ve

artnler hakkindaki kullanici yorumlari

1,0%

Sosyal medya kullanicilarindan gelen bir diger yanita gore ise sosyal medya hayatimiza ne kadar
niifuz ederse etsin, marka tercihleri tizerinde yakin ¢evremizin ¢ok daha biiyiik etkisi bulunuyor.
Kullanicilarin  %92,4°#, iirlin veya hizmet satin alma tercihleri Oncesi c¢evresindekilerin

goriislerine “bazen” veya “cogu zaman” 6nem verdigini ifade ediyor.

Grafik 9. Marka Tercihlerinde Cevrenin Etkisi

@ Hic énemsemem
@ Bazen dnemserim

Codu zaman dnemserim
@ Hep dnemserim
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e- Sosyal Medyada En Cok Takip Edilen Markalar
Sosyal medyada takip edilen markalar siralamasinda ankete katilimcilarin oylariyla Nike birinci
siray1 alirken, Zara en yiiksek ikinci oy oranin1 aldi, H&M ve THY ayni1 oy orani alarak ii¢lincii
sirada yer aldi. Mavi ve Adidas ise gelen oylara gore dordiincii ve besinci sirada yer aldi. Bu
sonuclardan da anlasilacag tizere, Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilart en ¢ok moda ve hazir

giyim markalarin1 takip ediyor.

2- Zara ZARA

3- H&M ve THY %M @)

JEANSH

+Mai AV
5- Adidas aﬁ%\as
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2- Yas Gruplarina Gore Sonuglar

a- 18-25 Yas Aras1 Katihmcilarin Sosyal Medya Egilimleri
Katilimcilarin %31,7°1 18-25 yas araligindaydi. 18-25 yas araligindaki katilimcilarin en gok
kullandig1 sosyal medya platformlar1 sirasiyla; Instagram, Twitter, Youtube, Facebook,
Snapchat, Pinterest, Linkedin olarak tespit edildi (bkz. Grafik 1). Ancak “markalar1 hangi sosyal
medya platformundan takip ediyorsunuz” sorusuna gelen yanitlara bakacak olursak, 18-25 yas
arasindaki katilimcilarin tercihleri sirasiyla; Instagram, Twitter, Facebook, Youtube, Linkedin,
Pinterest ve Snapchat seklinde gergeklesti (bkz. Grafik 2). Yani Tiirkiye’de 18-25 yas araligi
gengler, en ¢ok Instagram ve Twitter’da vakit gecirirken, markalart bu ikisi ve ek olarak
Facebook’ta takip etmeyi tercih ediyorlar. Burada dikkat ¢ekici ayint1 ise genglerin markalar

kesinlikle Snapchat’tan takip etmek istememeleri.

Grafik 1. 18-25 Yas Arasi Katilimcilarin En Cok Takip Ettikleri Sosyal Medya Platformlari

H Instagram
m Twitter

= Facebook
® Youtube

® Snapchat
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Grafik 2. 18-25 Yas Aras1 Katilimcilarin Sevdikleri Markalar1 Takip Ettikleri Sosyal Medya

Platformlari

1%
3% 3% 7

H Instagram
m Twitter

m Facebook
H Youtube
u Linkedin
= Pinterest

m Snapchat

18-25 yas arasi genglerin %72’si sosyal medyada en az 1 tane sevdigi markay: takip ediyor.
%38’1 1-3 arasi, %18’1 4-7 arasi, %I11°1 7-10 arasi, %5’1 ise 10’dan fazla markay:1 sosyal
medyada takip ediyor (bkz. Grafik 3), %32’si ise hi¢bir markayi takip etmedigini belirtiyor. Bu
jenerasyonun en ¢ok takip ettigi 5 marka sirasiyla; Zara, H&M, Nike, Gratis ve Benefit’tir. Bu
markalarin bulunduklar1 sektorlere gore 18-25 yas arasi jenerasyonun sosyal medyada daha ¢ok

moda ve kozmetik markalarini takip etmeyi sevdiklerini anliyoruz.

Grafik 3. 18-25 Yas Arasi1 Katilimcilarin Sosyal Medyada Takip Ettikleri Marka Sayis1

m1-3
m 4--7
m7--10
m Diger

® Higbiri
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18-25 yas arasi katilimcilarin %93’ markalarin sosyal medyaya onem vermelerinin gerekli
oldugunu diistiniirken, %7’si bunun gerekli olmadigini belirtti. Katilanlarin %84’ sosyal
medyada paylasilan igeriklerin iiriin veya hizmet satin alma tercihlerine etkisi bulundugunu
belirtirken, % 16’s1 hi¢ etkisi bulunmadigini ifade etti. Sosyal medyada yer alan olumsuz
kampanyalarin satin alma tercihlerinizde etkisi var midir sorusuna ise, mevcut yas grubundan

%89’u etkisi bulundugunu %111 etkisinin bulunmadigini belirtti.

18-25 yas aras1 katilimcilarin %42’si {irlin veya hizmet satin almalarindan 6nce, g¢evrimigci
sozliik, forum vb. sitelerde yer alan yorumlara, %26’s1 e-ticaret sitelerinde marka, hizmet ve
driinler hakkindaki kullanic1 yorumlarina, %16’s1 markalarin sosyal medya hesaplarinda yer alan
yorumlara ve %16’s1’1i ise blogger ve markalarin bloglarinda yer alan miisteri yorumlarina 6nem
verdigini belirtti. Katilimcilardan %93°1, ¢evrelerindeki kisilerin diislincelerinin ve yorumlarinin
tirlin veya hizmet satin alma tercihlerinde etkili oldugunu belirtirken, %7’si etkisinin olmadigini
belirtti.

Katilimeilardan 9%51°1 sosyal medyada yer alan sponsorlu igeriklerin ilgilerini ¢ektigini, %49 u
ilgi duymadigini ifade etti. Katilimcilarin %54’ popiiler sitelerde yer alan sponsorlu igeriklerin

ilgilerini ¢gekmedigini belirtirken %46°s1 ilgilendigini soyledi.
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b- 26-35 Yas Aras1 Katihmcilarin Sosyal Medya Egilimleri
Katilimcilarin %34,1°1 26-35 yas araligindaydi. 26-35 yas araligindaki bu katilimcilarin en ¢ok
kullandig1 sosyal medya platformlari sirasiyla; Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin,
Snapchat, Pinterest seklindedir (Grafik 4). Bu sonuglar Tiirkiye’de 26-35 yas arasi jenerasyonun
18-25 yas arasi jenerasyona gore Facebook’ta daha aktif olduklarini ve Linkedin gibi is hayatina

yonelik sosyal medya platformuna daha ¢ok 6nem verdiklerini gosteriyor.

Grafik 4. 26-35 Yas Aras1 Katilimcilarin En Cok Kullandiklart Sosyal Medya Platformlart

H |[nstagram
m Twitter

u Facebook
® Youtube
H Linkedin
= Pinterest

= Snapchat
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26-35 yag aras1 katilimecilarin sevdikleri markalar1 takip ettikleri sosyal medya platformlarina
bakacak olursak, Instagram yine lider konumda bulunuyor, hemen arkasindan Facebook,
Youtube, Linkedin takip ediyor. Buradaki dikkat ¢ekici nokta ise 26-35 yas grubunun marka

takibi i¢in kesinlikle Twitter’1 kullanmak istememesi.

Grafik 5. 26-35 Yas Aras1 Katilimcilarin Sevdikleri Markalart Takip Ettikleri Sosyal Medya
Platformlar

4% 2%

H Instagram
= Twitter

= Facebook
® Youtube
m Linkedin
= Pinterest

= Snapchat

Bu yas grubundaki katilimeilarin %31°i, sosyal medyada en az 1 tane markayi takip ettigini,
%A43°1 dortten fazla markay: takip ettigini ifade etti. Katilimcilarin %26°s1 ise higbir markay1
takip etmediklerini belirtmislerdir.

Grafik 6. 26-35 Yas Arasi1 Katilimcilarin Sosyal Medyada Takip Ettikleri Marka Sayisi

m1--3
m4--7
m7--10
m Diger

® Hig Takip Etmiyorum
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Bu yas grubunun takip ettigi markalarda ise Nike lider konumda, Adidas ikinci sirada, Beymen,
Turkcell, Samsung ve THY ise 3. Sirada yer ald1. ipekyol, H&M, Zara gibi giyim markalar1 ise
bu siralamay1 takip ediyor. Bu sonuglardan anlasilacagi iizere, 26-35 yas kusagi spor markalarini
takip ediyor ve bir 6nceki yas grubundan farkli olarak tiiketim kaliplari igine THY, Turkcell ve

Samsung gibi farkli sektorlerden markalar1 da dahil ediyor.

26-35 yas arast ankete katilanlardan % 91’1 markalarin sosyal medya igeriklerine Onem
vermelerinin gerekli oldugunu belirmis, %9’u ise bunun gerekli olmadigini ifade etmistir.
Katilimcilarin %92°si markalarin sosyal medya igeriklerinin satin alma tercihlerinde etkisi

oldugunu ifade etmis, %8’1 ise etkisi olmadigini belirtmistir.

Katilanlardan %511 bir satin alma 6ncesi, ¢evrimici sozliik, forum vb. sitelerde {iriin veya marka
hakkindaki yorumlarin marka tercihlerine etkisi oldugunu belirtti. E-ticaret sitelerinde {iriin veya
hizmet hakkindaki yorumlarin tercihlerine etkisi oldugunu ifade edenlerin orani ise %28 olarak
tespit edildi. Markalarin sosyal medya hesaplarinda yer alan yorumlarindan etkilenen
kullanicilarin orani ise, %15 diizeyinde. Blogger yorumlari ve markalarin bloglarinda yer alan

kullanici yorumlari, katilimcilarin %6’sinin tercihlerine etki edebiliyor.

26-35 yas arast katilimcr grubun %48’i sosyal medyada yer alan sponsorlu iceriklerin dikkat
¢ekici oldugunu belirtirken, %52’si dikkat ¢ekici bulmadigini ifade etmistir. Ayn1 yas grubunun,
%38’1 i¢in popiiler internet sitelerinde (onedio, listelist vb.) yer alan sponsorlu igerikler ilgi
cekiciyken, %62’si ilgi ¢ekici bulmuyor. Bu yas grubu, sosyal medyada markalar hakkinda yer

alan olumsuz kampanyalarin satnalma tercihlerine %92 oraninda etki ettigini belirtti.

Bu grubun %93’1 igin de cevrelerindeki kisilerin bir iiriin veya marka hakkinda yaptiklari

yorumlar satin alma tercihlerine etki ediyor.
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c- 36-50 Yas Aras1 Katihmcilarin Sosyal Medya Egilimleri
Katilimeilarin %25,9’u 36-50 yas aragilindaydi. Bu yas grubunun en g¢ok kullandigi sosyal
medya platformlar1 sirasiyla; Twitter, Instagram, Facebook, Linkedin, Youtube, Google+,
Pinterest, Snapchat seklindedir (bkz. Grafik 7). Bu sonuglara gore, Tiirkiye’de 36-50 yas grubu
Twitter’da paylasilan siyasi giindemden sosyal yasama pek g¢ok alandaki bilgiler, haberleri

Instagram’da paylasilan fotograflardan daha fazla takip ediyor.

Grafik 7. 36-50 Yas Aras1 Katilimcilarin En Cok Kullandiklart Sosyal Medya Platformlart
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M Facebook
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36-50 yas aras1 katilimecilarin sevdikleri markalar takip ettikleri sosyal medya platformlari
sirastyla; Twitter, Instagram, Facebook, Linkedin, Youtube, Google+, Pinterest, Snapchat’tir
(bkz. Grafik 8). Bu iki veriden de anlasilacagi lizere, Twitter ve Instagram her iki kullanim sekli
icin de en cok takip edilen sosyal medya platformu konumundadir ve 18-25, 26-35 yas
gruplarinin aksine Linkedin, daha yiiksek kullanma oranina sahiptir. Bu yas grubuna ait
kullanicilarin sosyal medyada basarili bulduklart markalardan ilk besi ise, Nike, Vakko, Beymen,
Garanti Bankasi, THY seklindedir.
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Grafik 8. 36-50 Yas Aras1 Katilimcilarin Sevdikleri Markalar1 Takip Etmek I¢in Kullandiklar:
Sosyal Medya Platformlari
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36-50 yas grubu katilimcilardan 47’si en az bir tane markay1 sosyal medyada takip ediyor (bkz.
Grafik 9).36-50 yas grubu katilimcilarin %78’i, markalarin sosyal medyalarinda yer alan
iceriklerin satin alma tercihlerine olumlu yansidigini belirtmis, %22’si ise etkisi olmadiginm
belirtmistir. Markalarin sosyal medya igeriklerine 6nem vermelerinin gerekli oldugunu diisiinen
katilimcilarin oran1 %64 iken, gerekli olmadigini diisiinen katilimci orani ise %36 olarak tespit
edildi.

Mevcut yas grubuna ait katilimcilarin %881, sosyal medyada bir marka hakkinda yer alan
olumsuz kampanyalarin satin alma tercihlerine dogrudan etki ettigini belirtti, %12’si ise etkisi
olmadigini belirtti. Katilimcilarin %481 ise, bir {irlin veya hizmet satin alma dncesinde ¢evrimigi
sozliik, forum vb. sitelerde yer alan yorumlarin tercihlerini etkiledigini ifade etti. %34°{ e-ticaret
sitelerinde yer alan yorumlarin tercihlerine etki ettigini, %17’si ise blogger yorumlar1 ve

markalarin sosyal medya hesaplarinda yer alan yorumlarin etkili oldugunu belirtti.
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Grafik 9. 36-50 Yas Aras1 Katilimcilarin Sosyal Medyada Takip Ettikleri Marka Sayis1
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Bu yas grubuna ait katilimcilarin %51°1, sosyal medyada yer alan sponsorlu iceriklerin ilgilerini
cektigini, %49’u ise ¢ekmedigini belirtti. Bu sonug, diger yas gruplarina gore farklilik gosterdi
ve sosyal medyada yer alan sponsorlu igeriklerin 35 yas iistii sosyal medya kullanicilarin ilgisini
daha ¢ok ¢ektigi goriildii. Ancak ayni durum popiiler internet sitelerinde yer alan sponsorlu
icerikler i¢in gecerli olmadi. 36-50 yas arasi kullanicilarin %581 bu igerikleri ilgi ¢ekici

bulurken, %42’si ilgi ¢ekici bulmamakta.
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d- 51-60 Yas Aras1 Katihmcilarin Sosyal Medya Egilimleri
Katilimcilarin %8,3’1 51-60 yas araligindaydi. Bu yas grubunun en ¢ok kullandigi sosyal medya
platformlar1 diger yas gruplarindan farkli sonuglar gosterdi ve sirasiyla Facebook, Twitter,
Google+, Linkedin, Instagram, Youtube, Pinterest sonuglari geldi (bkz. Grafik 10). Snapchat ise
bu yas grubunun hi¢ kullanmadig1 bir sosyal medya platformu olarak tespit edildi. Bu sonuglara
gore Tiirkiye’de Facebook’u en ¢ok kullanan yas grubunun 51-60 yas araligi oldugu anlasildi. Bu
yas araliina ait bir diger 6nemli sonug ise, Google+ kullanim oranlarinin diger yas gruplarina

gore en yiiksek seviyede olmasi.

Grafik 10. 51-60 Yas Arasi1 Katilimeilarin En Cok Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlari
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Markalar takip ettikleri sosyal medya platformlar1 ise sirasiyla; Facebook, Twitter, Google+,
Instagram, Linkedin, Youtube ve Pinterest seklinde (bkz. Grafik 11).

Grafik 11. 51-60 Yas Aras1 Katilimcilarin Sevdikleri Markalar1 Takip Etmek I¢in Kullandiklart
Sosyal Medya Platformlari
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51-60 yas grubu katilimcilarin %79’u markalarin sosyal medya igeriklerine 6énem vermeleri
gerektigini diislinliyorken, %21°’1 bunun gerekli olmadigi goriisiinde. Katilimeilarin %66’s1

sosyal medyada yer alan sponsorlu igeriklerin ilgilerini ¢ektigini belirtirken, %34’ aksi yonde
fikir bildirdi.

51-60 yas grubundan ankete katilanlarin %541 hicbir markay1 sosyal medyada takip etmedigini,
%21’1 1 ila 3 aras1, %13’ 4 ila 7 ve yine %14’1 ise 7 ila 10 aras1 markay1 sosyal medyada takip

ettigini ifade etti (bkz.Grafik 12) .
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Grafik 12. 50-60 Yas Aras1 Katilimcilarin Sosyal Medyada Takip Ettikleri Marka Sayisi
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® Hig takip etmiyorum

Sosyal medyada yer alan sponsorlu igeriklere yonelik olumlu diisiincelerin aksine, bu yas grubu
katilimcilarin %50°si popiiler sitelerde yer alan sponsorlu igeriklerin ilgilerini ¢ekmedigi

belirtirken kalan %50’si bu igeriklerle ilgilendiklerini ifade etti.

Bu yas grubuna ait dikkat gekici bir diger veri ise, markalar hakkinda sosyal medyada yer alan
olumsuz kampanyalarin satin alma tercihlerini etkileyip etkilemedigi yoniindeki sorusuna
verdikleri yanitlardan geldi. Katilimeilarin %95°1, markalar hakkinda yiiriitilen olumsuz
kampanyalarin satinalma tercihlerini dogrudan etkiledigini ifade etti. Katilimcilarin %45°1,
satinalma oncesi ¢evrimigi sozliik, forum vb. sitelerde yer alan yorumlarin kararlarini etkiledigini
belirtirken, %33l e-ticaret sitelerinde yer alan kullanic1 yorumlarmin, %22’si ise, markalarin

sosyal medya hesaplarinda yer alan kullanic1 yorumlarindan etkilendiklerini belirtti.
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3- Karsilastirmali Sonuglar

18-25, 26-35, 36-50 ve 51-60 yas gruplar1 arasinda yapilan sosyal medya anketinin genel

karsilastirilmali sonuglarint maddeler halinde siralamak gerekirse;

- Anket sonuglara gore sosyal medyada en ¢ok marka takip eden yas gruplari sirasiyla;
26-35, 18-25, 36-50 ve 51-60 olarak belirlendi.

- Yas gruplarina gore en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu; 18-25 ve 26-35 yas grubu
icin Instagram, 36-50 yas grubu icin Twitter ve 51-60 yas grubu i¢in ise Facebook

olarak tespit edildi.
- Yas gruplarina gore markalarin takip edildigi sosyal medya platformlari; 18-25 ve 26-35

yas grubu icin Instagram, 36-50 yas grubu icin Twitter ve 51-60 yas grubu icin

Facebook olarak tespit edildi.

18-25 26-35 36-50 51-60
Instagram Instagram Twitter Facebook
Twitter Facebook Instagram  Twitter
Twitter Facebook Google+
Facebook Linkedin  Linkedin
Linkedin Instagram

Pinterest Google+
Linkedin Pinterest Pinterest Pinterest
Google+ ynapchat
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Cevrimigi forum, sozliikk vb. platformlarda yer alan iirlin ve hizmet yorumlar1 ankete
katilim gosteren tilm yas gruplarinin satinalma tercihlerini etkilemede birinci sirada
yer ald1.

Popiiler sitelerde yer alan sponsorlu igerikler %058 ile sosyal medyada yer alan sponsorlu

igerikler ise %051 en ¢ok 26-35 yas grubunun ilgisini ¢ekiyor.

Sosyal medya Popiiler siteler
lIgimi ¢ekiyor
%51,4 41,7

ligimi hi¢ cekmiyor
%48,6  %58,3

@ Hic cekmiyor

@ Bazen cekiyor

@ Cogu zaman cekiyor
@ Hep cekiyor

@ Hic cekmiyor

@ Bazen cekiyor

@ Cogu zaman cekiyor
@ Hep cekiyor

Sosyal medyada yer alan markalara iliskin olumsuz kampanyalar %095 ile en ¢cok 51-60
yas grubunun satinalma tercihlerine etki ediyor.
26-35 yas grubu %091 ile markalarin sosyal medya igeriklerine dSnem vermesinin gerekli

oldugunu en ¢ok diisiinen yas grubu oldu.
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