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“Cok dvindigimiz bir gegmigimiz var. Alparslan,
Osman Gazi, Barbaros Hayrettin veya Mustafa
Kemal'in stratejik dlsinme bicimleri yalniz askeri
okullarda okutuluyor, ama belki askerlerden de cok
is dinyasinin bu disince bigimine ihtiyac! var”

Istanbul Bilgi Uriversitas 6gretim tyesi Giventiirk Gorgold ve pazarkima
danismanlif konusunda uzrman Mesteren Garpilll 'Pazarma 30" adl kitaplarinda,
yeni pazarlama yaklagimlanmin, defiik stratejlenn ve uypulamalann firmalarda nasi
kullarilablir hale getinlecegine kafa yormusiar, Biz minik bir alinti venp, sézii
Giventiirk Gorglili'ye birakalim: “Pazadama lizenndeki mutlaklklar ortadan kalkt,
Artik neyl sepersen pazarama odur, ney pazadama arac haling getifrsen o senin,
sana Grel pazarlama fikeindir. Pekd, artik neler Gnemli! Misterinin buglin ve pelecekte
aldindan neler gectifing, perecefini bilmek Snemll”

Kitabinzla neyi amacladinz?

Pazardama konusunda gok degedi galsmalar yapiliyor, Ancak bu @lsmalann ginlik
hapatta, is didmyasinin isleygine yiirelk katlilan bece zayf kayor ve bizim kitatnmiz
dzellikle bu noktaya katks sunuyor, Omefin, bitin pazarlama yazarlan stratejiden
sz ediyor, ama danip sirketlere baktifineda ister kigok boy, ister bOyOk boy pek
gopuna stratejinin 's'si heniiz girebilmis defil. Bu noktada firma y&neticilen ve
patronlar ign bir tr tercimanlik perelayor. Pazarlamayla gl séylenen gok fazla 62
var ve bir patron veya y&neticl, soylenen bu stzlenn kend firmasinda sabet ettifi
yert pok faza gdremiyor: Bu riedenle, glinlimiizde pazann ve pazariamanin praticte
ne anlama peldipinden baslayarak depisik pazariama yaklasimlar), defisik stratejilenin
ve uypulamalarn firmalerda nasil kullanilabilic hale getirleced Gzennde kafa yorduk.



Kobiler icin finansa erismenin
dnemi vurgulanir ama siz
stratejik diisiinceyi giindelik
hayatlarimin merkezine
yerlestirmekten soz
ediyorsunuz. Bundan kast
ettiginiz tam olarak nedir?
Strateyi 15 diryasinn temel
kavramlanindan, ama efer tekneniz bir
sekilde yiirilyorsa, stratejiy) bir tirli
ancelikler listenize damiyorsunue.
Bunun neden, stratejinin "halledimes
gereken bir &' olarak porilmes. Biz
stratejinin béyle bir is olmadifim, tek bagina ele alinp
gekillendinlmesi ve zaman zaman yenilenmesi gereken bir
kavram olarak kabul edildifi stirece ‘stratejik dilslince’nin
ortaya cikamayacagini disiniyorniz. Aksine stratejik disiinceyi
hayatmein merkezine yedestimmemiz ve isimezi bu dilsiince
bigimi etrafinda sekillendirmemiz gerekivor, Cok
dviindiftmiiz bir pegmigimiz var. Harlar, kaganlar, hakanlar,
padisahlar, komutaniar bu kadar basaryi nasil elde ettiler!
Alparslan, Osman Gazl, Barbaros Hayrettin Pasa veya Mustafa
Kemal'in stratejik digtinme bigimler, bupiin yalmz asken
okullarda okutuluyor, ama belki askederden de ¢ok is
diinyasnin bu digiines bigimine ihtiyact var. ks dinyasinin
stratejik dikglincey yasaminin merkezine yedestinmesi
perektifini styliiyoniz Yani strateji yvalne toplanti odalannda
defiil, her an hayatimizda olmal. Diinyaya bu skilde bakarsak
oniirmiizoel firsatlan ve tehditlen de zamaninda porabilir,
dofiru stratejyi olusturabilinz Gegtifimiz ginlerde Mckinsey'in
yayinladifh bir arastrmada, diinyadaki firma yneticilennin
ancak yiizde |0'unun elle tutulur bir stratejive sahip oldufy,
yilzde 65'nin 1se stratali denebilecek bir sistematifin yanindan
bile pepmedigin pésterivor. Durum bésle olunca stratejik
dikfincenin hayatimazin igne grrmes bile sz kendilifinden
birkag adim ilerye tagiyor,

Neden pazarlama 3.07

Bu kavram yaklagk 1ki yilda ortaya gkt Bize gore Pazarlama
30, inmnlar tarafindan goktan satin alinmig; yani zaten
beklenen, htiyag duyulan ve arzulanan bir Grind veya hzmeti
ortaya koyabime becensidin. Bunu yapabildipinizde zaten
geriye yapmaniz gereken ok az gey kalir. Tabi buradak
anahtar kelime 'stirsklilik.

Pazarlama 3.0"1 geleneksel pazarlama anlayisindan
ayiran dzellikler neler? Kobi patronlan, gelecegin
pazarlamasiyla ilgili nelerin farlunda olmah?
Geleneksel pazarlama ya da bagka bir deyisle pazarfama | 0
ve L0 dénemlennde; Griinlenn Gzelliklen, tstiinliiken, kalites

DUNYADAKI FIRMA
YOMETICILERININ ANCAK YUZDE
10°1 BiR STRATEIIVE SFP.
DURUM BOTLE OLUINCH,
STRATENK DUSUNCENIN HAYATINIZA
GIRMESI BILE Sz LERIYE TASIR

ve daha sonra hizmet en gok tizennde
durulan konulard. Satmak icin gereldi
olanin da bu Ostiinlilkler ya da kalitey
mirmkiin oldufiunca genis kitlelers
duyurabilmenin yeteri olduguna
inanhrd Yine peleneksel anlapsa
amgasini vuran bir baska konu da,
pazarlamamn standart bir dilgines
sisternatipine sahip oldupuna
inanimasyds; tim markalann aym
pazartama araglarmi kullanmasy,
pazarlamanin herkes tarafindan ayni
sekilde taril edilmesi, tim firnaann
pazariama stirecinde hep aym noktalara odaklanmas gibi,
Oysa yasad@me @fin pazadama yaklasmi olan pazarfama
302 bakhifimizda, bir kere pazadama tzenndeld mutlakdikdann
tamamen ortadan kalktifin goriyoruz Actik neyl segersen
pazarama odur ney pazarlama armo haline getinrsen o snin,
sard Ozel pazadama flknndir diyoruz. Peki, artk neler dnemli!
Misgterinin buglin ve pelecekte aklindan neler gegtiini,
pegcecedin bilmek Snemli Yani varsapmiar defil perpek we
objektil bilgi dhemli artik Faalyet gGstenlen pazar, alt pazar,
pazararin iginde bulundupu seltdr, pazardaki karar venciler,
yakin ya da uzak rakipler, pazann gelecekte nereyve doginu
ewrilecafi gibi konularda kim daha gok ve daha perpek bilpye
sahipse, o daha gok kazanacak Aynca diinya ve ike
pergekleryle lpl, edndi bilglen baska alanlara transfer
edebilen, daha ceaur ve aslinda tiim bunlann sonucu olarak;

daha yarabic) yoneticler ve patronlar kazanack..

Gelecek |15-20 yilda igerisinde iiretim ve tiiketim
kiiltiiriinde ¢cok 6nemli degisiklikler olacagindan soz
ediyorsunuz. Bu cercevede yesil pazarlama
yaklasimimin Gnemi nedir?

Tiiketim Kiltiriintin Sniimiizdel yillardak belideyicianin
‘strdiiriilebilirik’ kavrami olacagin distindyoniz. Bunun
alametlen ortada ve yalmz pazarlamacilar defil, skonomistler,
milhendisler, yineticiler gibi pek gok kisi bu kavram zerinde
hassasiyetle duruyor, Bunun Gneml belirkeyicilerindan bin
kilresel 1mnma ve karbon salimi tabil, ama strdiriilebilirik
bununla anirh degil Eldek kaynaklarnn verimli kullanm, s,
hava ve toprak karliligi, biyolojik cesitlilifin konuinmas: ve
benzer kavramlar Gniimiizdeld yillann tiketim anlaygnda
degisikiklers yol agacak. Bu egiimin buglinkil gérintimiini
yes| ekonomi veya yesl pazarama olarak adlandinyoniz
Cevrasel ve sirdirilebiliviik konusunda duyarhif olan
insanlarin saysi artiyor ve bu insanlar daha az karbon salimi
yaratan, cevreyi daha ar karleten firmalarn Oriinlenni tercih
ediyarlar. Bir yandan kullamirken daha az karbon agpa gkaran
elektrkli otomobiller gibi araglar yaypinlagirken, bir yandan da
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bu araglarin nasil olup da daha-az
karbon slimryla tiretilebilecegi de
aragiriyor ve bu yindeki iledemeler
tilketiciyle hemen paylasilivor. GE gibi
biiyiik sikketler de Ecomagination gibi
konseptlede tiketiclere dinyayla ilgli
neler yaptiklann anlatiyordar Avrupa
Birlgi'nde eko-etiketleme mevziiati
hizla bilyiirken eko-etiket alan firna
saysi da hizla artiyor Bitiin bunlar
pelecekte Uretimden titketime kadar
ekolojik duyarlilipi daha yilksek olan
firmmalarin kazangh gkacagine géistenyor.
Tabil duyarlilic gergek oldufu slirece.

Ya gercek degilse?

Ermin olun ki bu durum tahmin
edemeyecepiniz kadar hezh bir bigmde
ortaya gikiyor. Intemet gapinda
sifketlenn veya kurumlarn bir sew cok
da uziin siire gzeyemeyecefl ortada,
Don Tapscott ve David Ticoll'm
bidikte yazd The Naked Corporation
(Ciplak Sidet) diye bir kitap var, Kisca
‘mig gibi’ yapmanin nelere mal
olabilecel anlatilyor. Effer vesilseniz,
gerpekten yesil olmalsiniz, yoksa
baginiz dertte demeldir.

Kitabinizdaki en ilging
tamimlamalardan biri, gerilla
pazarlama... Gerilla
pazarlamanin kobiler icin
oneminden bahsedebilir misiniz?
Gerilla pazarlama artik bir efzane haline
gelen |ay Conrad Levinson'in

| 980" lerde ortaya att bir kavram.
Pazarama biitges ket olan kiiptik
ginsimlenn, pazarama kenusunda neler
yapabileceklenni ortaya koymak
amacryla gelistinlen bir yntem, Az
parayly bityilk etki yaratatxlmek icn
yapimas: perekenlen arastinyor. Burun
temelinde de daha farda yaraticli, daha
fazla sbir, daha gok azim ve galisma
yatyor. Adinda bu bir diiginee bigim,
Gerlla diinyaya kisaca "Ben neyl
pazarlama arac olarak kullanabeinm?™
diye bakan, "Migenmi nas| daha fazla
memnin edebilinm, ona daha fazla ne
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verebilinm?" diye disiinen, yaraticl,
cesur bir gingimci tipl, Tabi bu halyle
Tiirkiye'dski kilgiik ve orta boy sirketler
idn de ideal biryantem, Ustelik yalniz
tiiketicilere yonelk trinkerde depil, isten
iz8 pazarlamada yan endistryel
alimlarda da etkili. Levinson, gerila
pazarlama igin bedava veya gok disik
miaetli 200'iin lizennde arag syyor:
Buniann bir ksmi yalnec tutum ve
davranigardan olusuyor. Yan penlla
pazarlama ded@inez sey, yaptine isi
nas| yaptifinezla, nsanlaa nasi
davrandifinizla bagior, Tabii ilk laral,
yaptfine 15l iy yapmaniz. Levinson, bu
yontemin anhk obrak partak bir filkir
ortaya atmanin Stesinde, bir siireg
oldupunu styiiror. Yani isingz fyi
yapacaksinz, bir pazarfama planinz
olacak, her piin sabida o plani
uypulayacaksinz ve yimadan insanlara
mesajine vereceksiniz.

Gelecegin pazarlamasinda en
dnemli kavramlar sizce neler
olabilir?

Gelecefin diinyasinda; dediftimiz gibi
siirdiiriilebilidik klit kavramlardan bin,
belki de en dnemlilerinden bin olack
Sonra kigisellestirme ok Gnemll. Yani
firtin ve hizmetler alabildipince
kisisellestirilebilir hale geliyor. Biligim
dilnyasinda bu pok geligt. Artik
diziistil bilgsayariar szin ihtiyacinza
piire, size tzel olarak birlestiriliyor.
Diger yandan phaone ve android

gibi akilh telefonlar igin o kadar gok
uygulama gelistivilyor ki, artik ayn
model iki telefon birbirinden cok
farkh Gzelliklere sahip olabiliyor.
Sonra deneyim ekonomisi cok
anemii. Apple gibi bir kullanic -~
deneyiml veya Starbucks gibl

bir mekdnsal densyim

yaratmak, daha yliksk

katma defler ve kir

anlamina geliyor, Tabii

biitin bunlan

vapabilmek igin de

kiiresel ve ulusal dilzeyde

trendler gok i zleyp, gelecekte neler
olacaping, sirada neyin eldupunu
parmek son derece Gremll

Gelecegin degisen ve rekabetci
is diinyasim kucaklayabilmek icin
kobilere ne tneriyorsunuz?!
Tiirkiye'de s=maye binkiminin
veterszlil siketler ign Snemli bir sorun;
Ancak sirketlenn ipinde bulunduklan
durum salt parasizlida agdanabilic degil
Gelecekts var olabiimek ign her seyden
dnce dediimiz gibi stratejik dilglincen
yaptifime sin odafinag yedestimemz
gerekiyor. Bunu yaptfimizda stratejk
diisinebilinz ve igmiz icin plantar,
programiar gelistirebilire. Bu bir stireg ve
afrenme meselesidic K, Gncelikle
efiimemz persken konularn basinda
pelivor. Bu kosul gerceklegtibten sonra
sra yaratiahk ve yenillgilifie geliyor,
MNereye dofiru gitt@ing biliseniz ve
hangi yoldan gittifine biliseniz, bu yolda
varation ve yenilikg ¢ieimler gelistirebilir,
mistenlennz ign bir defer ortaya
koyabilirsiniz. Bunu siirekli yaptipnizda
da bilylistiniz ve pelecek resmi igindek
yeriniz belirginleamis ve salamlagmig
olur.




